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BO QUY TAC UNG XU CUA LIEN MINH DOANH NGHIEP
CO TRACH NHIEM

B6 Quy Tac Wng Xt Cla Lién Minh Doanh Nghiép C6 Trach Nhiém (Responsible
Business Alliance, RBA) thiét Iap cac tiéu chuan dé dam bao rang cac diéu kién lam
viéc trong chudi cung &ng & an toan va hoat déng kinh doanh duwoc tién hanh mot cach
c6 trach nhiém, cé dao dlrc, ton trong quyén con ngwdi va mdi trueng.

B6 Quy T&c c6 thé dwoc bat ky doanh nghiép nao tw nguyén chép nhan va sau dé
dwoc doanh nghlep dé ap dung cho chudi cung tng tryc tlep va gian tiép, cling nhw
cac nha thau phu ctia minh, bao gdm ca cac nha cung cap lao ddng hop dong.

DPé chép nhan Bo Quy T&c va tré thanh mot bén tham gia ("Bén Tham Gia"), doanh
nghiép can tuyén bd ung hd Bd Quy T&c va tién hanh thadm dinh phu hO’p v&i B6 Quy
Té&c va céc tiéu chuan cla n6 théng qua viéc thiét 1ap mét hé théng quan ly hiéu qua
nhw néu trong tai liéu nay.

Cac bén tham gia phai coi BO Quy Téc l1a mot chwong trinh ap dung cho toan b chu0|
cung ung. O murc t6i thidu, cac Bén Tham Gia ciing can yéu cau cac nha cung cép &
bac tiép theo ctia minh thira nhan va thwc hién Bd Quy Tac.

Biéu co ban dé ap dung B6 Quy Tac la hiéu dwoc rang mét doanh nghiép, trong moi
hoat ddng ctia minh, phai hoat déng tuan tha day du _phap luét, cac quy tac va quy dinh
hién hanh'. D& phu hop véi cac tiéu chuan duwoc qubc té cong nhan nhuw dwoc liét ké
trong cac Tai Liéu Tham Khao cua tai liéu nay va dwa trén cac thwe hanh tét nhat trong
chudi cung trng toan ciu, cac yéu td ctia Bd Quy Tac nay c6 thé vot ra ngoai yéu cau
phép ly tai dia phuwong dé thuc day trach nhiém xa hoi va méi trwdng va dao dire kinh
doanh. Trong moi trweéng hop, viéc tuan tha Bo Quy Téc nay khoéng duoc vi pham phap
luat hién hanh. Tuy nhién, néu cé nhirng tiéu chuan khac nhau gitra B6 Quy Tac cua
RBA va phép luat hién hanh, RBA dinh nghia sw tuan tha 1a dap ng nhirng yéu cau
nghiém ngat nhét.
Cac quy dinh cua B Quy T&c nay bat ngudn tr va ton trong cac tiéu chuan dwoc qubc
té cong nhan, bao gém:

« Hwéng Dan Cla OECD Danh Cho Céac Doanh Nghiép Pa Quéc Gia

« Cac Nguyén Tac Huwéng Dan cla Lién Hop Quéc vé Kinh Doanh va Quyén Con
Nguoi

» Tuyén B6 cda ILO vé cac Nguyén Tac va Quyén Co Ban tai Noi Lam Viéc
» Cac Cong wéc Co ban cta ILO

« Tuyén Ngdn Nhan Quyén Quéc Té cta Lién Hop Québc

1 B6 Quy Tac khdng nhdm tao ra quydn méi va bd sung cho bén thr ba, bao gdm ca cho nhan vién.
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B6 Quy Tac bao gébm 5 phan: )

« Cac Phan A, B, va C : CAc tiéu chuan vé Lao bong, Strc Khée, An toan va Moi
trvong.

« Phan D: Céc tiéu chuén lién quan dén dao dtrc kinh doanh.

- Phan E: Cac yéu t6 ciia mét hé théng dwoc chép nhan dé quan ly viéc tuan tha Bo
Quy Tac nay.

RBA cam két 13y y kién ddng gdp thuwdng xuyén tir cac bén lién quan trong qua trinh tiép tuc
phat trién va thuc hién B6 Quy Tac Ung Xr.
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A. LAO bONG

Céac Bén Tham Gia cam két tén trong nhan quyén ctia nhan vién va dbi xt véi ho mot
céach ton trong. Diéu nay dwoc ap dung ddi véi cac nha cung cép truc tiép va gian tiép
cling nhw tat cd nhixng nguoi lao ddng, bao gém ca lao ddng tam théi, nhap cw, sinh
vién, nhan vién hop déng, nhan vién tryc tiép va bat ky kiéu ngwei lao ddng nao khéc.
Cé4c tiéu chuan lao ddng nhw sau:

1) Cém Lao Pdéng Cuéng Birc

Lao dong cwdng blirc duoi bt ky hinh thirc ndo, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & ép
budc (bao gom ca gan ng) hoac cé giao kéo, lao ddng tu nhan khong tw nguyén hoac
bdc 16t, nd I€ hay budn ban nguoi sé khong duoc cho phép. Diéu nay bao gom van
chuyén, chtra chép, tuyén dung, chuyén giao hoic tiép nhan ngwdi bang cach de doa,
vii lwe, ép budc, bat coc hay gian lan dé co lao dong hoac dich vu. S& khong c6 han
ché bat hop ly vé quyén tw do di chuyén clia ngudi lao dong tai co & bén canh cac
han ché béat hop Iy ve vao hoac ra khoi cac co s¢ do cong ty cung cép, bao gom ky tuc
xa hoac khu nha & cua cong nhan, néu co. Trong qua trinh tuyen dung, tat ca nguo’l lao
dong phal dwoc cung cap hop déng lao dong bang van ban bang tiéng me dé cua ho
ho&c bang ngén ng» ma nguwoi lao dong cod thé hiéu dwoc, trong d6 cd mo ta vé cac
diéu khoan va diéu kién lam viéc. Lao dong nhap cw ngwdi nwéc ngoai phai nhan dwoc
mét van ban hop déng lao déng trwdc khi réi khéi dat nwée cia minh va hop déng do
sé khoéng dwoc thay thé hodc cé thay dbi khi nguoi lao ddng dén nuéce tiép nhan, triv
khi cac thay dbi nay dwoc thwe hién dé dap &ng luat dia phwong va dét ra cac diéu
khoan cdng bang hoéc tét hon. Tat ca cac cong viéc phai mang tinh tw nguyén va
ngudi lao déng phai dwoc tw do roi b cong viéc bat c Iuc ndo hodc cham dut viec
lam ctia minh ma khong bi phat néu da gui thong bao trwdrc trong khoang thoi gian hop
ly va diéu nay phai dwgc ghi rd trong hop ddng véi ngudi lao dong Bén Tham Gia phai
Iwu gilr tai liéu vé tat ca nhirng ngwoi lao dong nghi viéc. Nguoi str dung lao dong, cac
dai ly va dai ly th& cap khong dwoc giir hodc huy, che glau tich thu ho&c ttr chdi cho
ngu i lao dong tiép céan giay t& nhap cw hoac tly than cda minh, vi du nhw thé can
cwée do chinh pha cép, hd chiéu hoéc gidy phép lao dong. Bat ké nhirng diéu da noi &
trén, nguwdi st dung lao ddng chi dwoc phép lwu gilr gidy to néu can thiét dé tuan tha
lugt phap dia phuo’ng Trong trwdng hop nay, khdng dwoc tir chdi cho ngudi lao dong
tiép can gidy t& ctia ho. Nguwoi lao ddng khéng phai tra phi tuyén dung hodc cac khoan
phi khac lién quan dén viéc lam ctia minh cho dai ly hodc dai ly th& cap cla nguoi siv
dung lao ddng. Néu phat hién ngudi lao ddng phai trad nhirng khoan phi nhw vay, khoan
tién d6 phai dwoc hoan tré cho ngudi lao déng.

2) Ngudi Lao Bong Tré

Khéng dworc st dung lao dong tré em trong bét ky giai doan san xuét nao. Thuat ngiy
"tré em" chi bat ky nguoi ndo dwdi 15 tudi, hodc dwdi dé tudi phai hoan thanh gido duc
bat budc, hodc dwdi dd tudi lao dong toi thidu trong nwérc, tredng hop cé dd tudi In
nhéat sé dwoc ap dung. Lao déng dwdi 18 tudi (Lao Dong Tré) khéng dworc thwe hién
cong viéc c6 kha nang gay nguy hiém dén sirc khde hodc sw an toan ctia ban than, bao
gdm ca ca dém va lam thém gi®. B&n Tham Gia phai dam béo quan ly phu hop lao
dong la sinh vién thong qua viéc duy tri dung hd so sinh vién, thdm dinh nghiém ngat
cac dbi tac giao duc va bao ve quyeén cua sinh vién theo phap luat va cac quy dinh hién
hanh. Bén Tham Gia phai trién khai mét co' ché thich hop dé& xac minh tudi ctia nguoi
lao ddng. Viéc str dung cac chwong trinh hoc tap tai noi 1am viéc hop phap, tuan tha tat
ca céac diéu luat va quy dinh, duwoc hé trg. Bén tham gia phai cung cap hé tro thich hop
va dao tao cho tat ca nhixtng nguoi lao déng la hoc sinh, sinh vién. Néu luat phap dia
phwong khéng quy dinh, mirc tién lwong cho ngudi lao dong 1a hoc sinh, sinh vién,
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thic tap va hoc nghé phai it nhat bang mirc lvong cla nguoi lao dong & cap moi vao
khac thyre hién nhiém vy twong dwong hodc twong tu. Néu phét hién cé lao dong tré
em, viéc hé tro/khac phuc sé dwoc cung cap.

3) Thoi Gié Lam Viéc

Sé gi®r lam viéc khoéng dwoc vwot qué mire tdi da theo quy dinh cia phap luat dia
phwong. Ngoai ra, mét tuan lam viéc khong dwoc qua 60 gio mot tuan, bao gom ca lam
thém gi&, ngoai trv trong trwong hop khan cap hodc tinh hubng bat thuwéng. Tat ca thoi

gian lam thém gi& phai la tw nguyén. Nguoi lao dong dwoc phep nghi it nhat mot ngay
moi bay ngay.

4) Tién Lwong va Phuc Lo

Tién lwong trd cho ngudi lao ddng phai tuan theo tat ca cac diéu luat tién lwong hién
hanh, bao gém nhirng diéu luat lién quan dén mic lvong tdi thidu, gior 1am thém va
phuc loi bat budc hop phéap. Tat ca ngudi lao dong sé dworc trd lwong nhw nhau cho
cong viéc va trinh dé nhw nhau. Ngwoi lao dong phai dwoc tra lwong thém gid & mic
lwong cao hon mirc lwong theo gio théng thwong. Khdng dugc phep phat ky luat bang
cach khau trir tién lwong. Trong moi ky lvong, nguoi lao dong phal dworc cung cép ban
sao keé tién lwong kip thoi va dé hiéu bao gdbm day du thong tin d& xac minh tién lwong
chinh xac cho céng viéc da lam. T4t ca hoat ddng st dung lao ddng tam thdi, c di
cong tac va thué ngoai phai nam trong gi¢i han cua luat phap dia phwong.

5) Khéng Phan Biét Déi X&/Khong Quéay Ri/Dbi X&r Nhan Van

Céac Bén Tham Gia phai cam két gitr méi trwo’ng lam viéc khéng c6 sw quay réi va phan
biét dbi xt» bat hop phap. Khdng c6 sw déi xtr thd bao ho&c vé nhan dao bao gdm bao
lwee, bao Iwc theo giGi tinh, quay ri tinh duc, lam dung tinh duc, nhuc hinh, ép budc tinh
than hoac thé chét hodc ngwoc dai bang |&i néi ngudi lao ddng; ciing khéng duoc de
doa vé viéc doi xtr nhw vay. Cac cong ty khong duwoc tham gia vao phan biét doi xcr
ho&c quay réi vi cac ly do ching téc, mau da, tudi tac, gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc,
ban dang gi6i hoac biéu hién gidi, ngudn gbc dan toc hoac quéc gia, khuyet tat, mang
thai, tdn gido, dang phai chinh tri, thanh vién céng doan, tinh trang cwu chién binh,
thong tin di truyén dwoc bao vé hoac trang thai hén nhan trong cac hoat dong tuyén
dung va viéc lam nhu: tién lwong, thang chire, thuwéng va tiép can dao tao. Cac chinh
sach va quy trinh Ky luat hé tro cac yéu cau nay phai duwoc xac dinh rd rang va thdng
bao cho nguwdi lao ddng. Nguwdi lao déng phéi dwoc hd tro hop Iy cho viéc thwe hanh
ton gido va tinh trang khuyét tat. Ngoai ra, nguwdi lao dong hodc ngudi lao dong tiém
nang khdng phai trai qua xét nghiém y té, bao gébm thir thai hodc kiém tra trinh tiét,
ho&c kiém tra than thé co thé dwoc st dung theo cach phan biét déi xtv. Tai liéu nay
dwoc soan thao dwa trén Cong U'éc Chéng Phan Biét Do6i X (Viec Lam va Nghé
Nghiép) ctia ILO (S6 111).

6) Tw Do Hiép Hoi va Thwong Lwong Tap Thé

Giao tiép c&i mé va sy tham gla trwc tlep git)a ngudi lao dong va lanh dao quan ly la
nhirng cach hiéu qua nhat dé giai quyet cac van dé vé noi lam viéc va tién Iuo’ng
Nguw&i lao ddng va/hodc dai dién cta ho phai cé kha nang giao tiép mot cach céi mé va
chia sé y twéng va mbi quan tm véi lanh dao quan ly vé diéu kién lam viéc va cac thuc
hanh quan ly ma khéng so bi phan biét dbi xt, tra thu, de doa hoadc quéy rdi. Theo cac
nguyén tac nay, cac bén tham gia phai tén trong quyén cla tat cd ngudi lao dong vé
viéc thanh 1ap va gia nhap cdng doan theo si Iya chon riéng cla ho, thwong lwong tap
thé va tham gia vao hdi nhém hoa binh ciing nhw tén trong quyen cla ngwoi lao déng
trdnh tham gia cac hoat déng nhw vay. Trong trwd'ng hop quyéen tw do hiép hdi va
thwong lwong tap thé bi han ché béi cac luat va quy dinh hién hanh, nguwdi lao dong sé
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dwoc phép bau va tham gia cac hinh thire thay thé cé tinh chét dai dién hop phéap cho
ngwoi lao dong.
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B. SUC KHOE VA AN TOAN

Céac Bén Tham Gia hiéu réng ngoai viéc giam thiéu ty 1& méc thwong tich va bénh tat
lién quan dén cong viéc, moét madi trwérng lam viéc an toan va lanh manh sé nang cao
chat lwgng san pham va dich vy, tinh nhat quan trong san xuét va git chan ngudi lao
dong va nang cao tinh than ctia ngwdi lao dong. Cac Bén Tham Gia ciing hleu réng
dong gop cua nguo’l lao ddng ciing nhw s giao duc lién tuc danh cho ho la can thiét dé
xac dinh va giai quyet cac van dé sirc khde va an toan tai noi lam viéc.

CAc tiéu chuan vé strc khde va an toan la:

1) Strc Khée va An Toan Nghé Nghiép

Nguw&i lao ddng c6 kha néng tiép xic véi cac mbi nguy hiém vé stre khde va an toan
(cac ngudn héa chét, dién va nang lwong khac, héa hoan, phwong tién va nguy co roi
nga, v.v.) phai dwoc xac dinh va danh gia, gidm thiéu bang cach ap dung Phan Cép
Kiém Soat. Trong truong hop khong thé kiém soat day di cac méi nguy béang céac
phwong tién nay, ngwoi lao dong phai dwoc cung cap trang bi bdo hd ca nhan thich
hop va dwoc bao tri tét cung tai liéu gido duc vé cac rdi ro gan lién véi nhivng méi nguy
dé. Phai thwe hién cac bién phap dap ing nhu cau gi¢i nhw khéng dé phu nir mang
thai va ba me dang cho con bt 1am viéc trong diéu kién c6 thé gay nguy hiém cho ho
hodc con ctia ho va cung cap céac hé tro hop Iy cho cac ba me dang cho con bu.

2) Chuéan Bj S&8n Sang Cho Tinh Hudng Khan Cép

Céc tinh hubng va sy cb khan cép tiém an phai dwoc xac dinh va danh gia, va tac dong
cla chung dwoc gidm thiéu bang cach thuc hién cac ké hoach khan cép va tha tuc ng
pho bao gébm: bao céo khan cép, théng bao cho ngu i lao ddng va quy trinh so tan,
dao tao va dién tap cho ngudi lao déng.

Dién tap tinh huéng khan cip phai dwoc thwe hién it nhat 1a hang nam hodc theo yéu
cau cla phap luat dia phwong, tuy theo quy dinh nao nghiém ngat hon. Cac ké hoach
khan c4p ciing phai bao gém thiét bi phat hién va dap Ira phi hop, 16i ra thong thoang
va khong bi can tré, cong trinh thoat hiém day da, théng tin lién hé cta nhirtng ngudi
&ng phé khan cap va ké hoach phuc héi. Cac ké hoach va quy trinh d6 phai tap trung
vao viéc gidm thiéu tac hai dén tinh mang, mai trwdng va tai san.

3) Thwong Tich va Bénh Nghé Nghiép

Phai c6 s8n cac quy trinh va hé théng dé ngan chan, quan ly, theo ddi va bdo céo
thwong tich va bénh nghé nghiép bao gdm cac quy dinh sau: khuyén khich nguoi lao
dong bao cao; phan loai va ghi lai cac vu viéc chén thwong va bénh tat; cung cap diéu
triy té can thiét; diéu tra vu viéc va thwc hién cac hanh doéng khac phuc dé loai bo
nguyén nhan; va tao diéu kién cho ngudi lao dong tré lai lam viéc. Cac bén tham gia
phai cho phép ngudi lao déng tw rdi khéi tinh trang nguy hiém sap xay ra va khéng
quay tré lai cho dén khi tinh hinh dwoc gidam bdt ma khong so bj tra dda.

4) Vé Sinh Cong Nghiép

Nguw&i lao déng tiép xic véi cac tac nhan héa hoc, sinh hoc va vat ly can dwoc xac dinh,
danh gia va kiém soat theo Phan C4p Kiém Soét. Khi cac mbi nguy khéng thé dwoc
kiém soat day dd, ngwdi lao ddng phai dwoc cap mién phi va st dung cac trang bi bao
hé c& nhan phu hop va dwoc bao tri tt. Cac Bén Tham Gia phai cung cap cho ngudi
lao ddéng mébi trrvdng lam viéc an toan va lanh manh, dwoc duy tri théng qua viéc giam
sét lién tuc, c6 hé thdng vé sirc khde va mai trweng lam viéc cla ngudi lao ddng. Cac
Bén Tham Gia phai cung c&p giam sét sirc khde nghé nghiép dé thwong xuyén danh
gia xem sirc khde clia ngudi lao ddng co bi tén hai do phoi nhiém nghé nghiép hay
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khong. Cac chuwong trinh bao vé stre khoe nghé nghiép phai lién tuc va bao gdm cAc tai
liéu giao duc vé nhirng rui ro lién quan dén viéc tiép xic véi nhirng nguy co’ tai noi lam
Viéc nay.

5) Cong Viéc Nang Nhoc

Nguwoi lao dong tlep xdc véi cac mbi nguy trong cac cong viéc doi héi khat khe vé thé
chét, bao gom ca xt ly vat liéu bang tay va nang vat nang hodc nang lap lai, ddng lau
va nhiém vu Iap rap co tinh Iap lai hoac lwc phai dwgc xac dinh, danh gia va kiém soat.

6) Bao Vé May Moc

Phai danh gia cac méi nguy trong qua trinh san >guét va may moc khac. Bao vé vat ly,
khoa lién dong va cac rao can phai dwoc cung cap va duy tri dung noi may moc tao ra
moi nguy gay thwong tich cho ngwéi lao déng.

7) Vé Sinh, Thwc Phdm va Nha O

Nguwoi lao dong phai dwoc sén sang tlep cén cac cong trinh vé sinh sach sé, nwoc

udng va chuan bj thwc phdm, bao quan va noi &n udng hop vé sinh. Ky tdc xa cho
ngwoi lao dong do Bén Tham Gia hoac mét dai ly lao dong cung cap phai dwgc duy tri
sach sé va an toan va c6 16i thoat hiém phu hop, nuwéc nong dé tdm bon va tdm voi sen,
chiéu sang day du, thong gié diéu hoa day dud, noi bao quan dd dung ca nhan va tai san
c6 gia tri an toan va khéng gian ca nhan hop Iy ciing véi quyén ra vao phu hop.

8) Théng Tin V& Strc Khde va An Toan

Céc Bén Tham Gia phai cung cép cho ngudi lao déng théng tin va chwong trinh huan
luyén vé strc khoé va an toan tai noi lam viéc bang ngdn ngir ciia ngudi lao ddng hodc
bang ngén ng ma nguwoi lao ddng cé thé hidu duwoc vé tat ca cac mbi nguy hiém tai
noi lam viéc ma ngwoi lao déng bi phoi nhiém, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac
méi nguy hiém vé co khi, dién, hoa chat va cac méi nguy vat ly. Théng tin lién quan dén
strc khde va an toan phai dwoc dang ré rang tai co s& hodc dat tai dia diém noi nhan
vién dé nhan thay va tiép can. Thong tin vé strc khde va dao tao sé bao gébm ndi dung
Vvé c4c rui ro cu thé ddi véi nhan khau hoc lién quan, vi du nhw gidi tinh va tudi tac, néu
c6. Viéc dao tao phai dwoc cung cép cho tat ca nguoi lao ddng truwdc khi bat dau cong
viéc va thworng xuyén sau do. Nguoi lao dong dwoc khuyén khich néu 1én bat ky méi
quan ngai nao vé sirc khde va an toan ma khong bj tra dda.
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C. MOl TRUONG

Trong tat ca cac chirc ndng kinh doanh, cac Bén Tham Gia hiéu réng trach nhiém vé
maéi trivdng 1a mot phan khong thé thiéu khi san xuét ra cAc san phadm dang cap thé gioi.
Cac Bén Tham Gia phai xac dinh cac tac déng mai trwéng va giam thiéu nhivng hwéng
xau dén cong ddng, méi trwdng va tai nguyén thién nhién, déng thoi véi viéc bao vé
strc khdée va an toan cua ngudi dan.

Céc tiéu chudn méi trwéng nhw sau:
1) Gidy Phép va Bao Céo vé Méi Trudng

Phai xin, duy tri va ludn cap nhat tit ca cac gidy phép moi  treong can thiét (vi du nhw
giam sat xa chat thai), phé duyét va dang ky va cac yéu ciu hoat dong va bao céo clia
gidy phép déu phai dwoc tuan tha.

2) Ngan Ngwra O Nhiém va Bao Tén Tai Nguyén

Phat thai va thai cac chat gay 6 nhiém va viéc tao ra chat thai phai dwoc gidm thiéu
ho&c loai bd tai ngudn hodc bang cac bién phap nhw bd sung céc thiét bj kiém soat 6
nhiém; stra doi quy trinh san Xuét, cac quy trinh bao tri co' s&; hodc bang cac phwong
thirc khac. Viéc st dung cac nguon tai nguyén thién nhién, bao gdm nwéc, nhién liéu
hoéa thach, khoang san va cac san pham ti rirng nguyen sinh phai dwoc béo ton bang
cach thwc hién cac bién phap nhw thay ddi quy trinh san xuét, quy trinh bao tri co s&,
thay thé vat liéu, tai s& dung, bao tén, tai ché hodc cac phwong thirc khéc.

3) Cac Chat boc Hai

Hoa chét, rac thai va cac vat liéu khac tao ra méi nguy cho con nguwdi hodc méi truwdng
can dwoc xac dinh, ghi nhan va quan ly d& dam bao viéc xr ly, van chuyén, lwu tri, st
dung, tai ché hodc tai st dung va loai bd an toan. D liéu vé& chét thai nguy hai phai
dwoc theo doéi va ghi lai.

4) Chét Thai Ran

Céc Bén Tham Gia phai thyc hign céach tiép can c6 hé thong dé xac dinh, quan ly, giam
thiéu va loai bd hodac tai ché chat thai ran (khéng doc hai) mot cach cé trach nhiém. Dl
liéu vé chat thai phai dwoc theo doi va ghi lai.

5) Phat Thai Ra Khéng Khi

Viéc phét thai cac héa chat hiru co' dé bay hoi, binh xit, cAc chat &n mon, cac loai hat,
cac chét 1am suy gidm ozone va cac phu pham dét chay duoc tao ra tir cAc hoat dong
can dwoc phan loai, thwong xuyén theo ddi, kiém soat va xt ly theo yéu cau trwéce khi
dwoc thai ra. Cac chat lam suy gidm ozon phai dwoc quan ly hiéu qua theo Nghj Dinh
Thw Montreal va cac quy dinh hién hanh. Cac Bén Tham Gia phai thyc hién viéc giam
sat thwéng xuyén hiéu suét ctia cac hé théng kiém soét phat thai ra khdng khi ctia minh.

6) Cac Han Ché vé Vvat Liéu

Céc Bén Tham Gia phai tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh va yéu cau ctia
khach hang ve viéc cam hoac han ché cac chat cu thé trong cac san pham va san xuét,
bao gdm ghi nhan dé tai ché va loai bd.

7) Quan Ly Nudc
Cac Bén Tham Gia phai thyc hién chwong trinh quan ly nwéce cé ghi chép, md ta va
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giam sat ngudn nwéc, viéc st dung va xa nwéc; tim kiém co hoi dé bao tén ngudn
nwdc; va kiém soat cac kénh nhiém ban. Tt ca nwdc thai phai dwoc phan loai, theo
ddi, kiém soat va xt ly theo quy dinh trwdc khi xa hodc thai bd. Cac Bén Tham Gia phai
tién hanh giam sat thwong xuyén hiéu suét ctia cac hé théng x& ly va chiva nwéc thai
nham dam bao hiéu suét tdi wu va tuan tha quy dinh.

8) Tiéu Thu Nang Lwong va Phat Thai Khi Nha Kinh

Céc bén tham gia phai thiét |ap va bao céo dwa trén muc tiéu gidm khi nha kinh tuyét
ddi trén toan doanh nghiép. Viéc tiéu thu ndng lwong va tat cd cAc Pham Vi 1, 2 va cac
muc phat thai khi nha kinh quan trong thuéc Pham vi 3 phai dwoc theo dbi, ghi chép va
bao céo cdng khai. Cac Bén Tham Gia can tim phwong phap dé& nang cao hiéu qua
nang lwong va gidm thiéu tiéu thu ndng lwong va phat thai khi nha kinh cta minh.

. -9-
B6 Quy Tac UWng X& cla Lién Minh Doanh Nghiép Cé Trach Nhiém Phién Béan 8.0



Gudeng Precision Industrial Co., Ltd

Gudeng

D. DAO bUC

Dé dap wng céac trach nhiém xa hi va dat dwoc thanh cong trén thuong trwong, cac
Bén Tham Gia va dai ly cia minh can duy tri cac tiéu chuén dao dirc cao nhét, bao
gom cac ndi dung sau:

1) Liém Chinh Trong Kinh Doanh

Phai duy tri cac tiéu chuan liém chinh cao nhat trong tét ca céac giao dich kinh doanh.
Cac Bén Tham Gia phai c6 chinh sach khong khoan nhwong dé nghiém cam bét ky va
tat ca cac hinh thire hai 19, tham nhiing, tong tién va bién tha.

2) Loi Thé Khéng Chinh Bang

Khong duwoc hira hen, cung cap, ty quyén, tang hodc nhan héi 16 hoac céach thirc khac
de dat dwoc loi thé khong chinh dang hoac khong phu hegp. Quy dinh cém nay bao
gdm viéc hra hen, cung cép, Gy quyeén, tdng hodc nhan bét clr thir gi c6 gia tri, du &
truc tiép hay gian tiép thdng qua mot bén thir ba, nham cé dwoc hodc duy tri cong viéc
kinh doanh, trao cdng viéc kinh doanh cho bat ky ai hodc dé dat dwoc mét loi thé khong
chinh dang. Phai trién khai cac quy trinh giam sat, lwu giv hd so va thwc thi dé dam
b&o tuan tha luat chdng tham nhiing.

3) Coéng B& Thong Tin

T4t ca céc giao dich kinh doanh phai dwoc thwe hién minh bach va phan anh chinh xac
trén sé sach kinh doanh va hé so clia Bén Tham Gia. Théng tin vé lao déng, strc khde
va an toan, hoat déng méi trwérng, hoat ddng kinh doanh, co' c4u, tinh hinh tai chinh va
hiéu qua kinh doanh cta bén tham gia phai dwoc cong bd phu hop véi cac quy dinh ap
dung va céc thuc tién hién hanh cia nganh. Viéc gia mao hd so hodc vién dan sai diéu
kién ho&c cac thwe hanh trong chudi cung trng la diéu khéng thé chap nhan.

4) S& Hru Tri Tué

Quyén s& hiru tri tué phai dwoc ton trong. Phai thye hién chuyén giao céng nghé va bi
quyét theo cach bao vé quyen s& hivu tri tué; va phai bao vé thdng tin khach hang va
nha cung cap.

5) Kinh Doanh, Quang Céo va Canh Tranh Céng Bang

Phai duy tri cac tiéu chuén kinh doanh, quang céo va canh tranh céng bang.

6) Bao V& Danh Tinh va Khéng Tra bia

Phai duy tri cac chwong trinh da@m bao tinh bi mat, &n danh va bao vé nha cung cap va
cac nhan vién tb cao’, tri» khi bj phap luat cAm. Bén Tham Gia phai c6 quy trinh trao dbi

thong tin danh cho nhan vién dé ho c6 thé néu Ién bat ky méi lo ngai nao ma khéng so
bi tra dda.

2Dinh nghia vé Nguwi Té Cao: Bat ky ngwéi nao khai béo vé hanh vi sai trai cia mét nhan vién hoac quan ly
cua mét cong ty, hay cia mét vién chirc nha nwéc hoac co quan quan ly.
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7) Tim Nguén Cung 'ng Khoang San C6 Trach Nhiém

Céac Bén Tham Gia phai &p dung chinh sach va thwc hién thdm dinh vé nguon va chubi
hanh trinh san pham tantalum, thiéc, vonfram, vang va coban trong cac san phdm ma
minh san xuat d& ddm bao mét cach hop Iy rang ching cé ngudn gbc theo cach phu
hop véi Hwéng Dan Thadm Binh ctia Té Chirc Hop Tac va Phéat Trién Kinh Té (OECD)
vé Cung 'ng C6 Trach Nhiém Cac Khoang San Tir Khu Ve Bi Anh Hwéng Do Xung
Dot Va Khu Ve Cé Nguy Co Cao hodc khung thdm dinh twong dwong va dwoc cong
nhan.

8) Quyén Riéng Tw

Céac Bén Tham Gia pha| cam két bao vé cac ky vong vé quyén riéng tw hcrp ly dbi voi
thong tin ca nhan cua tat ca nhirtng ngwdi minh hop tac ciing, bao gém ca cac nha
cung cap khach hang, ngudi ti€u dung va nhan vién. Cac Bén Tham Gia phal tuan tha
luat vé quyén rleng tw va an ninh thdng tin va cac yéu cau cla co quan quan ly khi thu
thap, Iwu trie, xt ly, truyén tai va chia sé théng tin ca nhan.
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E. CAC HE THONG QUAN LY

Cac Bén Tham Gia can théng qua hoac thiét 1ap mét hé théng quan ly c6 pham vi lién
quan dén noi dung ctia B6 Quy Tac nay. Hé thdng quan ly phai dwoc thiét ké dé dam
bao: (a) pht hop véi phap luét, quy dinh hién hanh va yéu cau cla khach hang lién
quan dén cac hoat déng va san pham cua bén tham gia; (b) pht hop v&i BO Quy Téc
nay; va (c) xac dinh va giam thiéu rdi ro hoat déng lién quan dén Bd Quy Tac nay. Hé
thong cling can tao diéu kién cho viéc cai tién lién tuc.

Hé thdng quan ly can c6 nhirng yéu tb sau:
1) Cam Két Clia Coéng Ty

Céac Bén Tham Gia phai thiét 1ap cac tuyén bd vé nhan quyén, strc khde va an toan,
chinh sach méi trwdng va dao dirc khng dinh cam két ctia Bén Tham Gia vé tham dinh
va cai tién lién tuc, dwoc lanh dao diéu hanh cdng ty xac nhan. CAc tuyén bd vé chinh
sach phai dwoc cong khai va thdng tin cho ngudi lao ddng bang ngén ngr ma ho hiéu
thdng qua cac kénh co6 thé tiép can.

2) Trach Nhiém va Trach Nhiém Giai Trinh Cta Lanh Dao Quan Ly

Bén Tham Gia phai xac dinh r6 giam doc diéu hanh va dai dién clia cong ty chiu trach
nhiém dam bao viéc thurc hién cac hé thong quan ly va cac chwong trinh lién quan.
Lanh dao quan ly cap cao phai thuwdng xuyén danh gia tinh trang cta hé thdng quan ly.

3) Yéu Cau Phap Ly va Cua Khach Hang

Céac Bén Tham Gia phai 4p dung hoac thlet Iap mot quy trinh xac dinh, giam sat va hiéu
céac diéu luat, quy dinh hién hanh va yéu cau cta khach hang, bao gém cac yéu cau
cta Bo Quy T&c nay.

4) banh Gia Rui Ro va Quan Ly Rui Ro

Céac Bén Tham Gia phai 4p dung hoac thiét 1ap mot quy trinh dé xac dinh céc rai ro vé
tuan tha phap luét, méi treong, stre khoe va an toan®, thwe hanh lao déng va dao drc,
bao gdm cac rui ro vé nhan quyén va tac dong ngh|em trong dén moi trwong, lién quan
dén hoat dong ctia Bén Tham Gia. Cac Bén Tham Gia phai xac dinh tdm quan trong
twong déi ctia mdi rii ro va thwe hién cac bién phap kiém soat theo quy trinh va hivu
hinh pht hop dé kiém soat rdi ro dwgc xac dinh va dam bao tuan tha quy dinh.

5) Muc Tiéu Cai Thién

Céac Bén Tham Gia phai thiét 1ap cac muc tiéu thwc hién, muc dich va ké hoach trién
khai hoat ddng bang van ban dé cai thién hoat dong xa hoi, mdi trwéng, strc khde va an
toan cGa Bén Tham Gia, bao gdm danh gia dinh ky hoat déng ctia Bén Tham Gia trong
viéc dat dwgc nhirvng muc tiéu doé.

3 Céc khu vwe dweorc bao g6[n trong danh gia rai ro stec khée va an toan méi trwéng la cac khu vwe san xuét, co
s& kho va lwu triv, thiét bj ho tro nha may/co s&, phong thi nghiém va cac khu vwe lam xét nghiém, thiet bi vé
sinh (nha tam), nha bép/phong an va nha é&/ky tic xa danh cho ngwei lao dong.
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6) Dao Tao

Cac Bén Tham Gia phai thiét 1ap cac chwong trinh dao tao cho quan ly va ngudi lao
dong dé thye hién cac chinh sach, tha tuc va muc tiéu cai thién ctia Bén Tham Gia va
dé dap rng yéu cau phéap ly hién hanh va cta co quan quan ly.

7) Trao Dbi Thong Tin

Céc Bén Tham Gia phai thiét 1ap quy trinh trao ddi thong tin rd rang va chinh xac vé cac
chinh sach, thwe hanh, ky vong va hiéu suat cia Bén Tham Gia doi v&i ngudi lao dong,
nha cung cap va khach hang.

8) Sy Tham Gia Cla Nguwoi Lao BDong/Bén Lién Quan va Tiép Can Bién
Phap Khac Phuc

Céc Bén Tham Gia phai thiét Iap cac quy trinh lién tuc trao ddi thong tin hai chiéu voi

nguwoi lao dong, dai dién cua ho va cac bén lién quan khac nfau co lién quan hodc can

thiét. Quy trinh nay phai nham muc dich thu thap phan hoi ve cac thye hanh va dieu

kién hoat déng duwoc dé cap trong BO Quy T&c nay va thac day cai tién lién tuc. Nguoi

lao ddng phai dwoc cung cap mot méi trwéng an toan dé khiéu nai va phan hdi ma

khéng so bi tra thu hoac tra dia.

9) Kiém Toan va banh Gia

Céc Bén Tham Gia phai ty danh gia dinh ky dé dam bao viéc tuan thu cac yéu cau
phap ly va ctia co quan quan ly, ndi dung ctia B6 Quy Tac va cac yéu cau trong hop
dong v&i khach hang lién quan dén trach nhiém xa héi va méi treong.

10)  Quy Trinh Hanh Bong Khéc Phuc

Cac Bén Tham Gia phai c6 quy trinh stra chira kip thdi cac thiéu sét dwoc xac dinh
thdng qua danh gia, thanh tra, diéu tra va ra soat ndi bd hoac bén ngoai.

11) Tai Liéu va Ho6 So

Cac Bén Tham Gia phal tao va duy tri cAc tai liéu va hd so tuan thu quy dinh va phu
hop v&i cac yéu cau clha cong ty va bao mat thich hop dé bao vé quyén riéng tw.

12)  Trach Nhiém cta Nha Cung Cap

Cac Bén Tham Gia phai thiét 1ap quy trinh trao dbi vé cac yéu cau cltia Bo Quy T&c nay
v&i cac nha cung cap va dé giam sat viéc nha cung cép tuan thi Bo Quy Tac.

Ban c6 thé gui né qua e-mail véi mét tuyén bé ré rang va bdng chiing dén Vdn phong
Kiém todn cua Gudeng Precision : GDaudit@gudeng.com
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THAM KHAO ,
Cac tai liéu tham khao sau day dwoc st dung trong qua trinh soan thao B Quy Tac
nay va co thé la nguon bo sung thong tin hru ich. Cac tai liéu tham khao dudi day co
thé hoac khong dwgc moi Bén Tham Gia xac nhan.

Céc Tiéu Chuan va Coéng Uérc:
» Cac Cong wéc Co ban cua ILO
o Coéng wéc vé Ty do Hiép hoi va Bao vé Quyén dwoc Td chire, 1948 (S6 87)
o Coéng wéc vé Quyén T chirc va Thuong lwong Tap thé, 1949 (S6 98)
o Cbéng wéc Lao ddng Cwéng bire, 1930 (Sb 29)
o Cbéng wéc vé Bai bd Lao dong Cudng bire, 1957 (S6 105)
o Coéng woc vé o tudi Toi thiéu, 1973 (S6 138)
o Cbéng wdc vé cac Hinh thirc Lao ddng Tré em Toi té Nhat, 1999 (Sé 182)
o C6ng wéc vé Thu lao Binh dang, 1999 (Sé 100)
o Cbéng wéc vé Chéng Phan biét Béi x&r (Lao ddng va Nghé nghiép), 1958 (S6 111)
o Cong udc vé An toan va Strc khde Ngheé nghiép, 1981 (S0 155), va Khung Chinh
sach Thuc day, 2006 (S6 187)

« Hwéng Dan Thadm Binh clia OECD vé Cung U'ng C6 Trach Nhiém Céc Khoang San
Tw Khu Ve Bi Anh Hwéng Do Xung Dot Va Khu Vwe C6 Nguy Co Cao

« Hwéng Dan Clia OECD Danh Cho Céac Doanh Nghiép Da Québc Gia

« Cac Nguyén tdc Huwéng dan cla Lién Hop Quéc (UN) vé Kinh doanh va Nhan quyén
« Tuyén ngdn Nhan quyén Qubc té

« Cong woc Lién Hop Quéc vé Chdng Tham nhiing

« Cong Uéc Lién Hop Qubc vé Quyén Tré Em

« Cong Uéc cua Lién Hop Québc vé Loai Bd Tat Ca Cac Hinh Thirc Phan Biét Doi X
V&i Phu N

« Hiép wéc Toan cau cla Lién Hop Quéc

Cac tai liéu tham khao hiru ich khac:
* Dao luat Cai cach Pho Wall va Bao vé Ngudi tiéu dung Dodd-Frank
« Hé thdng Kiém toan va Quan ly Sinh théi
« Chuwong trinh Sang kién Giao dich C6 Pao duc

« Quy t&c Thuc hanh vé An toan va Stre khée cta ILO

+ ISO 14001 va céc tiéu chuan lién quan — Quan ly Méi trwéng

« ISO 45001:2018 - Hé théng Quan ly Strc khde va An toan Nghé nghiép
« Hiép Hoi Phong Chay Chira Chay Québc Gia

« Tiéu chuan Trach nhiém X& hoi Quéc té (SAI) o SA 8000

* Quy dinh vé& Mua lai ctia Lién bang Hoa Ky
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LICH SU TAI LIEU

Phién ban 1.0 - Phat hanh thang 10 nam 2004.

Phién ban 1.1 - Phat hanh thang 5 nam 2005. Tai liéu dwoc chuyén déi sang dinh dang
clia RBA, c6 cac stra dbi nhé vé bb cuc trang; khong cé thay déi vé néi dung.

Phién ban 2.0 - Phat hanh thang 10 nam 2005, cé stra déi nhiéu quy dinh.

Phién ban 3.0 - Phat hanh thang 6 nam 2009, ¢c6 stra d6i nhiéu muc.

Phién ban 4.0 - Phat hanh thang 4 ndm 2012, ¢6 stra ddi nhiéu muc.

Phién ban 5.0 - Phat hanh thang 11 nam 2014, cé slra d6i nhiéu muc.

Phién ban 5.1 - Phat hanh thang 3 nam 2015, c6 stra d6i muc Al véi hiéu lwc tr ngay
01/01/2016.

Phién ban 6.0 - Phat hanh thang 1 ndm 2018, c6 stra ddi nhiéu muc.

Phién ban 7.0 - Phat hanh thang 1 ndm 2021, c6 stra ddi nhiéu muc.

Phién ban 8.0 - Phat hanh thang 1 nam 2024, c6 stra d6i nhiéu muc.

B6 Quy Tac UWng Xt clia RBA ban dau dwoc mot sb cdng ty tham gia sén xuét cac san
ph&m dién t& soan thdo trong khoang thoi gian tlr thang 6 dén thang 10 ndm 2004. Cac
cong ty dwoc mai va khuyén khich ap dung B6 Quy T&c nay. Ban c6 thé xem théng tin
bb sung tu:

https://www.responsiblebusiness.org
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